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TRUONG PAIHOC BACH KHOA Doc 14p - Tu do - Hanh phic
J14< /OP-DHBK Pa Nang, ngay .| thing ¢ nam 2016
QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh v& tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao
cua Truwong Dai hoe Bach khoa - Pai hoc Da Nang

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC BACH KHOA
Can ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cu Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011:
Can cu Luat to cao s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011:
Céan cir Nghi dinh 5O 64/ 2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanb mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan:

Céan ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 didu cuia Luat khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh 50 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé didu cna Luat 6 cao:

Cén ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndam 2014 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan:
Can clr Thong tu sd 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 cua B truong Bo

Gido duc va Dao tao quy dinh tiép cong dan. giai quyét khiéu nai. giai quyét to cao cua Bo Gido duc
va Pao tao:

Can ctr Quyét dinh s6 7052/QD-DHDN ngay 31 thang 12 nam 2015 cua Giam doc Pai hoc
Da Nang ban hanh Quy dinh vé tiép cong dan. giai quyét khiéu nai. giai quyét to cao cua Pai hoc Da
Nang:
Can clr Quyét dinh s6 177/QD-PHBK ngay 15 thang 06 nam 2015 cta Hiéu truong Truong
Pai hoc Bach khoa - Dai hoc Ba Nang ban hanh Quy dinh nhiém vu. quyén han cua cac Phong chuce
nang thudc Truong Pai hoc Bach khoa. Bai hoc Ba Nang:
Xét d& nghi cua Phuy trach Phong Thanh tra - Phap ché.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
giat quyét to cdo cua Truong Dai hoc Bach khoa - Dai hoe Da Nang™.

Dicu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pitu 3. Truong phong To chie Hanh chinh. Truong phong Thanh tra - Phap ché; Truong cac
don vi thude Trudong Dai hoc Bach khoa - Dai hoc Da Nang. cdc to chire. ¢4 nhan lién quan chiu
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.wﬂ
Noi nhan: HIEU TRUONG

- Nhu Diéu 3 (dé t/h): :

- Giam doc DHDN (dé bic):
- Luu: VT. TT-PC.
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DATHOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HQC BACH KHOA Dge 1dp - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé ticp cong dan, giai quyct khicu nai, giai quyét to cdo
cia Truong Dai hoe Bach khoa - Dai hoec Da Nang
(Ban héamh kém theo Quyét dinh s -l’\ngD— PHBK ngay | § thang § ndam 2016 cua

Hiéu tricong Trieomg Pai hoe Bich khoa - Pai hoc Da Nang)

Chuwong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi di¢u chinh

Van ban nay quy dinh vé tiép cong dan dén khiéu nai. to cdo. kién nghi. phan anh tai Phong
tiép cong dan cua Truong Dai hoc Bach khoa - PBai hoc Da Nang (goi tat la Truong) theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 4 Luat tiép cong dan va Nghi dinh so6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndam 2014
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 dicu cua Luat tiép cong dan.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Ban Giam hiéu. Truong cac don vi thudc Truong va Can bo thuc hién cong tac 1iép cong dan.

2. Ngudi khiéu nai. t cdo, phan anh cac su viée can giai quyét trong pham vi Truong.

3. Co quan, to chirc, ca nhén co lién quan dén cong tac tiép cong dan cua Truong.

Piéu 3. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo va tiép cong dén

1. Trinh tu. thu tuc giai quyét khi¢u nai thuc hién theo quy dinh tix Diéu 27 dén Didu 43 cua
[.uat khieu nai va cac van ban dudi luat lién quan. D61 voi truong hop giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky ludt cong chuc. vién chie thuc hién theo quy dinh tai Diéu 50 va tu Biéu 52 dén biéu 56 cua
Luat khiéu nai va cac van ban dudi luat lién quan.

2. Trinh ty. thu tuc giai quyét to céo thuc hién theo quy dinh tur Piéu 18 dén Didu 33 cua Luét
6 cdo va cdc van ban dudi luat lién quan.

3. Viée tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tir Didu 59 dén Diéu 62 cua Luit khiéu nai:
bicu 18. bicu 19 cua Ludt tiép cong dan va cac van ban dudi ludt lién quan.

Pi¢u 4. Trach nhiém ciua Ban Giam hi¢u, Trwong cic don vi va cac can by dam nhén
cOng tac tiep cong dan.

1. Pho bién cac quy dinh cua Phap ludt vé tiép cong dan. giai quyét khiéu nai. giai quyét td
cao dén cdc cac don vi. ca nhan truc thudc.

. Thuc hién viée tle cong dan. gia quyct khiéu nai. giai quyét té cdo theo tham quyen t6
chuc xac mmh béo cdo két qua xac minh va kién nghi hinh thue xu ly vu viée khiéu nai, t6 cao khi
dugce giao.

3. 16 chtre thuce hién nghiém chinh cac quyct dinh giai quyét khicu nai. giai quyét xir ly 6
cao da c¢6 hicu luc phap [udt trong pham vi chic nang, nhiém vu cua Truong:
4. Can b) tiép cong dan thuc hi¢n ché do bao cdo, t6 chie quan ly, luu trir ho so theo quy

dinh.




Chuong I
TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU
Piéu 5. Tiép cong din cia Truong

1. Dia diém tiép cong dan cua Truong dat tai tru so s6 54 Nguyén Luong Biang, quan Lién
Chiéu, thanh pho Da Nang.

2. Hiéu truong ¢o trach nhiém tiép cong dan it nhat mot ngay hoac hai budi trong mot thang
tai phong lam viéc. Lich tiép cong dan dugce thong bao cu the ngay. gio cong khai trén lich tuan dan
0 bang thong tin va dang trén trang web cua Truong.

3. Truong cac don vi thudce Truong cé trach nhiém ti€p cong dan va gidi quyet cac khiéu nai,
cac thac mac lién quan dén don vi minh.

Di¢u 6. Xw ly domn
Khi nhan dugc don ctua cong dan. can bo truc tiép tiep cong dan xem xét va xu ly nhu sau:

1. Pon ¢6 ndi dung khiéu nai. t6 cdo thudce tham quyén cua Truong thuce hién theo ndi dung
tai Chuong [11 cua Quy dinh nay.

2. Pon t) cao hanh vi vi pham phap luat thi chuyén dén Thanh tra cting cap hoac bao cdo 1én

cap trén dé thuc hién thu tuc giai quyét to céo.
3. Don khong c6 ndi dung khi€u nai. t6 cdo nhung ¢6 1i€n quan dén chuc ning, nhiém vu cua  9¢ va
don vi thi xem xét. giai quyct va tra 101 cong dan.

, , | \ . IRUONC
4. Don ¢ ndi dung khieu nai. t6 cao khong thude tham quyen thi hudng dan cong dan gui A1 X
don dén noi ¢o6 tham quyén giai quyét theo quy dinh. CH KH
5. Khong xem xét, giai quyét nhirng don sau: S
a) Don khong ghi rd ngay. thang nam viet don: khong ghi rd ho tén, dia chi cua ngudi viet
don; khong ¢6 chir ky hoac diém chi cua nguoi viét don:
b) Pon khiéu nai khong lién quan truc tlep dén quyén va loi ich hop phap clia nguoi khiéu
nai: hét thoi han khiéu nai: khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét 1an hai; khiéu nai da duoc toa an thu
ly:
~ ¢)bon td céo khong ghi 16 ho tén, dia chi cua nguoi t6 céo; don da dugc co quan cd f[hém
quyén thu ly giai quyét ma khong c6 ndi dung mdéi hoac ndi dung to6 cao khong ¢o diéu kién de xac
minh;
d) bon gui cho nhiéu co quan. nhiéu nguoi. trong do da gui dén ding co quan hodc ngudi co
tham quyén giai quyét.
Chuong I11
THAM QUYEN, TRACH NHIEM
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO
Piéu 7. Thim quyén va trach nhiém giai quyét khiéu nai
1. Giai quyét khiéu nai l1an dau doi v6i quyét dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh cua cong
chuc. vién chire. nguoi lao dong thude Truong truc ticp quan ly:
2. Giai quyét khiéu nai lan dau d6i véi quyét dinh ky luat cong chire, vién chie, nguoi lao
dong do Truong ban hanh;
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3. Hiéu truong ¢o6 trach nhiém thu ly, giai quyét khiéu nai. thong tin va bao cdo cép trén theo
quy dinh hién hanh.

Phong Thanh tra — Phap ché gitp Hiéu truong thu ly, giai quyét khiéu nai, 1am dau moi theo
doi. tong hgp va bdo cdo theo quy dinh.

Dieu 8. Tham quyén va triach nhiém giai quyét to cio

1. Giai quyét to cao dbi vai hanh vi vi pham phdp luat trong viée thue hién nhiém vu. cong vu
cua cong chuc, vién chuce va nguoi lao dong do Truong tuyén dung. bo nhiém. quan 1y truc tiép hoic
hanh vi vi pham phap tuat vé gido duc trong pham vi chirc nang. nhiém vu cua Truong.

2. Higu truong co trach nhiém giai quyet doi voi to cao ¢o ndi dung thude chire nang, nhiém
vu cua Truong t6 cao hanh vi vi pham phap luat cua cong chie, vien chac va nguoi lao dong do
Truong tuyén dung. bo nhiém. quan Iy truc tiép trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu.

’ Phong Thanh tra - Phap ché giup Hiéu truong thu ly. giai quyét t6 cao. lam dau mdi theo di.
tong hop va bao cao theo quy dinh.
Chuong 1V
TO CHUC THU'C HIEN

Picu 9. Ché do bao cao, hru triv

1. Thuc hién ché do bao cao dinh ky. bao cao chuyén dé va bao cao dot xudt 1én cac cp lanh
dao theo quy dinh hién hanh.

2. Noi dung, thdi han ldy s& licu va thoi han bdo cao theo quy dinh tai Thong tu sd
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu vé quy ché bdo cdo Thanh tra, giai
quyét khiéu nai. t6 cao va phong. chong tham nhiing.

Piéu 10. Khen thuwdng va xir Iy vi pham

1. Cac don vi. ca nhéan thuc hién tot quy dinh vé giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao duge
khen thuong theo quy dinh cua phap luat.

2. Can bd ¢o trach nhiém giai quyét khiéu nai. giai quyét td cdo khong 1am tron trach nhiém
hodc ¢0 tinh giai quyét trai phap luat bi xu ly nghiém minh va phai bot thuong theo phéap ludt neu ¢o
gay thiét hai./.

HIEU TRUONG
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